ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

1. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию качества:

· на несъемные виды ортопедических конструкций – 12 месяцев;

· на бюгельные протезы – 12 месяцев (базис бюгельного протеза нуждается в замене через 3 года);

· на реставрацию зубов – 12 месяцев;

· коррекция цвета и формы реставрации в течение 1 месяца после оказания услуг производится за счет Исполнителя.

2. При наступлении гарантийного случая Исполнитель безвозмездно устраняет выявленные дефекты.

Однако в случае возникновения необходимости внести изменения в конструкцию по медицинским показаниям Заказчик оплачивает Исполнителю разницу между ценой новой конструкции и ценой конструкции, оплаченной ранее. В случае отказа Заказчика от оплаты возникшей разницы, договор на оказание платных медицинских услуг может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем внесудебном порядке.

3. Гарантийные обязательства не распостраняются на проведенное эндодонтическое лечение (осложненный кариес, пульпит, периодонтит), а также в тех случаях, когда дефект возник в результате травмы, несоблюдения гигиены полости рта, повреждения конструкций по вине Заказчика. 

При лечении глубокого кариеса, в случае возникновения необходимости расширить (изменить) способ лечения по независящим от Исполнителя обстоятельствам Пациент обязан оплатить разницу стоимости лечения.

4. Гарантийные обязательства не распространяются на случаи, когда один из этапов лечения, подготовки к протезированию и протезирования произведен в другом лечебном учреждении.

5. Заказчику необходимо являться на гарантийные осмотры (шлифовку и полировку реставраций, профессиональную гигиену полости рта) в сроки, указанные в гарантийном талоне, предварительно записавшись на прием по телефону: 94-88-66.

В случае неявки пациента в указанный срок Исполнитель снимает с себя гарантийные обязательства.

Оплата за гарантийное обслуживание производится согласно прейскуранту.

